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Internet se esta convirtiendo en una de las principales fuentes de informacién en salud en los Ultimos afios. La
presencia de la web 2.0 y de las redes sociales genera una nueva forma de comunicacion con los pacientes’.
Segun un estudio realizado por el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién
(ONTSI) en el ambito sanitario durante el afio 20152, el 67,7% de la poblacién que utiliza internet busca

informacion sobre salud, especialmente mujeres con edades comprendidas entre los 25 y 49 afios.

En el ambito materno-infantil de la atencién primaria, donde las autoras realizan atencién clinica, se detectan
necesidades de informacion sanitaria. Las mujeres embarazadas y los padres con hijos en edad pediatrica
esperan disponer de una informacién (til y fiable concordante con la informacion que se les da en las consultas,
una informacion comprensible y de calidad, que les permita participar en las decisiones o los cuidados en la

salud de su embarazo y de sus hijos.

El objetivo de nuestra experiencia fue potenciar la educacion para la salud (EPS), mediante el desarrollo e
implementacién de un blog materno-infantil llamado «Mamis y Nifios: cuidados de tu pediatra y tu matrona». El
blog, que comenzé su andadura en diciembre de 2013, incluye al menos dos publicaciones o post por semana,
de contenidos relacionados con la salud maternal y pediatrica, de facil lectura y comprension. En el momento
actual, se editan més de 300 entradas divididas en temas pediatricos agrupados en siete categorias («recién
nacido», «alimentacién y ejercicio fisico», «cuidados del nifio», «seguridad y accidentes», «conductas y
educaciény», «vacunacion» y «problemas de salud») y temas maternales agrupados en cinco categorias
(«anticoncepciony», «cuidados del embarazo», «lactancia», «preparacién prenatal» y «salud de la mujer»).

Ademas, el blog permite otras prestaciones adicionales, como busqueda por contenidos, por meses, ver

Acta Pediatr Esp. 2016; 74(3-4): e63-e65. ©2016 Ediciones Mayo, S.A. Todos los derechos reservados.



La tecnologia 2.0 al servicio de la salud materno-infantil. M.E. Vazquez Fernandez, et al.

entradas populares, lista de enlaces, suscripcion RSS y comentarios. La difusién del blog se hace de forma
individual en las consultas de la matrona y de la pediatra, mediante carteles colocados en el entorno del centro

de salud y a través de la redes sociales (LinkedIn, Google +, Pinterest, Facebook y Twitter).

Mediante una encuesta realizada a una muestra representativa de las gestantes y madres/padres de nuestro
centro de salud, se confirma que mas del 80% lo usa a veces o de forma habitual, y que el uso del blog les ha
ayudado a resolver problemas (un 42,4% refieren que si frente al 57,5% que no); las primigestas y las de mayor

nivel de estudios son las que mas lo utilizan.

Ademas, la utilidad del blog se centra en aspectos emocionales y psicol6gicos que suponen una relacién mas
estrecha con el profesional que les atiende®. El nivel de satisfaccion de nuestros pacientes ha sido elevado (por
encima de 8 en todos los casos, en una escala del 0 al 10). También ha mejorado el trabajo en equipo, el manejo

tecnoldgico, la participacidn y el enriquecimiento profesional.

Destaca también la importante proyeccion internacional de este tipo de recursos, no sélo en el &mbito local, sino
también en distintas regiones de Espafia y otros paises del mundo*. La procedencia de las visitas ha sido, en
primer lugar, desde Espafia (un 60,8% del total) y, en segundo lugar, desde Estados Unidos (8,6%) y el resto de

paises hispanohablantes. La frecuentacion va en aumento, y tenemos un 30% de usuarios que repiten visitas.

Aunque la valoracién de la utilidad y la efectividad del blog esta sujeta a limitaciones debidas a la dificultad que
genera demostrar a largo plazo efectos positivos sobre la salud de los individuos a los que va dirigido®, el uso de
tecnologias impregna toda nuestra vida y, por supuesto, también nuestra salud. Los blogs son sitios web que
integran informacion y consejos que complementan y refuerzan las actuaciones presenciales de las consultasS.
Los profesionales de la salud debemos adaptarnos a los cambios sociales, logrando una capacitacién y unas

habilidades en comunicacién digital’.

Bibliografia

1. Cepeda JM. Manual de inmersion 2.0 para profesionales de salud. Salud conectada [consultado el 31
de enero de 2015]. Disponible en: http://saludconectada.com/

2. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (ONTSI): Los
ciudadanos ante la e-Sanidad. Ministerio de Industria, Energia y Turismo del Gobierno de Espafa
(2015). [consultado el 30 de marzo de 2015]. Disponible en: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-
informes/%E2%80%9Closciudadanos-ante-la-e-sanidad%E2%80%9D

3. Alvarez Rodriguez C, Aramburu Vilarifio FJ, Fandifio Orgueira JM, Vazquez Lima M, Diez Lindin O,
Bugarin Gonzélez R. Valoracion de la eficacia de un blog de medicina de urgencias como medio de

comunicacion. Emergencias. 2007; 19: 180-186.

Acta Pediatr Esp. 2016; 74(3-4): e63-e65. ©2016 Ediciones Mayo, S.A. Todos los derechos reservados.



La tecnologia 2.0 al servicio de la salud materno-infantil. M.E. Vazquez Fernandez, et al.

4. Vazquez Fernandez ME, Morell Bernabé JJ, Cuervo Valdés JJ, Fernandez Segura ME, Garrido
Torrecillas FJ, Lépez Garcia R, et al. La web Familia y Salud como fuente de promocion de la salud de
nifios, familias y adolescentes. Rev Pediatr Aten Primaria. 2015; 17: e117-e124.

5. Gonzalez de Dios J, Gonzélez Mufioz M, Gonzalez Rodriguez P, Esparza Olcina MJ, Bufiuel Alvarez JC.
Blogs médicos como fuente de formacion e informacion: el ejemplo del blog Pediatria Basada en
Pruebas. Rev Pediatr Aten Primaria. 2013; 15(57): 27-35.

6. Arriscado Alsina D, Muros Molina JJ, Zabala Diaz M, Dalmau Torres JM. ¢ Influye la promocién de la
salud escolar en los habitos de los alumnos? An Pediatr. 2015; 83: 11-18.

7. Serrano Falcdon M. Comunicacién sanitaria online: el papel del médico en el marketing de contenidos
sanitarios. Rev Esp Comun Salud. 2013; 4(2): 123-126.

Fecha de recepcién: 2/11/15. Fecha de aceptacion: 11/11/15.

Correspondencia: M.E. Vazquez Fernandez. Centro de Salud Arturo Eyries. C/ Puerto Rico, s/n.
47014 Valladolid. Correo electrénico: mvmarvazfer@gmail.com

Como citar este articulo: Vazquez Fernandez ME, Gonzalez Hernando C, Sanz Almazan M, Garcia Alonso
MM, Ruiz Labarga C, Bayon Calvo P. La tecnologia 2.0 al servicio de la salud matermno-infantil. Acta Pediatr Esp.
2016; 74(3-4): 63-€65.

Acta Pediatr Esp. 2016; 74(3-4): e63-e65. ©2016 Ediciones Mayo, S.A. Todos los derechos reservados.




